CENTRUM PRO DEMOKRATICKE UCENI

Vseobecné obchodni podminky
CEDU - Centrum pro demokratické uceni, o. p. s.
Vseobecné obchodni podminky skolici a vzdélavaci ¢innosti a dalSich vyse
vypsanych sluzeb: vydané v souladu s § 273 zék. ¢. 513/1991 Sb. Obchodniho zdkoniku

1. Uvodni ustanoveni

3.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) tvofi nedilnou soucdst smlouvy mezi klientem, tedy
zajemcem o sluzby a CEDU — Centra pro demokratické uceni, o.p.s., ddle jen dodavatelem.

VSechny sluzby a materidly nabizené a realizované CEDU — Centrem pro demokratické uceni, o. p. s. jsou
v souladu s poskytovanim obecné prospésnych sluzeb a jsou uverejnény s veskerymi podstatnymi Udaji
na www.cedu.cz a v sidle dodavatele. Na webovych strankdch je mozné dohledat nejen informace o vSech
sluzbdch, ale i veskeré kontakty. Soucasti webového portdlu je pro klienty i online objednavkovy formulafr.
Smluvni vztah mezi klientem a dodavatelem vznikd na zdkladé odeslani vyplnéného objednavkového
formuldre skrze stranky www.cedu.cz, ddle jen objedndvky. Jedna se predevsim o prezencni semindre,
semindre pro pedagogické sborovny, prozitkové kurzy pro zaky a vzdélavaci materialy.

Sjednané podminky smluvniho vztahu lze zménit nebo zrusit vyslovnym ujednanim obou smluvnich stran,
pricemz CEDU — Centrum pro demokratické uceni, o. p. s. vidy vychazi vstric svym klientdm a fakturuje jim
pouze to, o co sami maji zajem, a to za nejnizsich moznych financnich podminek.

Pfedmét plnéni

2.1

2.2.

Pfedmétem plnéni je Skolici a vzdélavaci ¢innost v otevienych kurzech vyhlasenych dodavatelem ve vsech
krajich Ceské republiky, kde $koly o kurzy projevi zajem (kvCli lepsi dostupnosti pro viechny klienty)
pro prislusné obdobi na zadkladé objednavky (zavazné pfrihlasky). Pfredmétem plnéni je dale skolici
a vzdélavaci ¢innost v seminafich a sluzbach, které si klienti objednavaji pfimo do své Skoly v terminech,
které vyhovuji obéma smluvnim strandm na zdkladé objedndvky. Pfedmétem plnéni je ddle pofadani
proZitkovych kurz(i pro Zaky a dospélé, jejichz podminky si stanovuje klient na zakladé Siroké variabilni
nabidky dodavatele na zadkladé objednavky. Pfredmétem plnéni je ddle distribuce vzdélavacich materiald,
které si Skoly mohou pro snazsi dostupnost vyzvedavat v Konzultaénich centrech pro Zakovské parlamenty,
které jsou v kazdém kraji CR, nebo v sidle dodavatele na zakladé objednavky.

Dodavatel se zavazuje ke splnéni uverejnénych podminek skolici a vzdélavaci ¢innosti v uvedeném rozsahu
a dodani vzdélavacich materidl{i v uvedeném rozsahu.

Termin a zplisob predani skolici a vzdélavaci ¢innosti, vzdélavacich materialt

3.1.

3.2

Dodavatel je povinen zajistit objednanou skolici a vzdélavaci ¢innost v ujednaném terminu. Objednanou
Skolici a vzdéldvaci c¢innosti se rozumi dodavatelem otevieny a klientem objednany kurz v celém jeho
uvedeném rozsahu nebo klientem objednany kurz v celém domluveném rozsahu. Objednanym vzdélavacim
materidlem se rozumi klientem objednany materidl skrze online objednavkovy formular
na www.cedu.cz. Klient je povinen prevzit objednanou vyuku ¢i vzdélavaci material.

Pro pfipad, Ze skolici a vzdélavaci cinnost nebude mozno ze zavainych dlvodl zajistit, je dodavatel
opravnén zvolit ndhradni termin zajisténi skolici a vzdélavaci ¢innosti, ndhradni misto konani nebo zruseni



prihlasky
a vraceni platby. Klient bude na tuto skute¢nost pfedem upozornén.

3.3. Odmitne-li klient bez zavainého dlivodu uznaného obéma stranami prevzit skolici a vzdélavaci ¢innost,
povazuje se tato Skolici a vzdélavaci Cinnost za splnénou a dodavateli vznikd prdvo na uhradu skolici
a vzdéldvaci Cinnost dle ¢l. 4.1. VOP. Klientovi vznikd povinnost tuto Skolici a vzdélavaci ¢innost uhradit.

3.4. Z vainych dlivodl miZe dodavatel zrusit kurz i v jeho prabéhu, v takovém ptipadé je povinen vratit klientovi
alikvotni vysi uhrazeného kurzovného v zavislosti na poc¢tu vyucovacich hodin, které neprobéhly.

3.5. Jednotlivé kurzy nejsou vazany na konkrétni lektory a dodavatel si vyhrazuje prdvo na zménu lektora
v kurzu. Fakt, Ze v kurzu byla provedena zména lektora, neni dlvodem k reklamaci ze strany klienta
a nevznika mu narok na vraceni kurzovného.

3.6. Pokud klient z vlastniho rozhodnuti neabsolvuje cely rozsah Skolici ¢i vzdéldvaci Cinnosti, vyhrazuje
si dodavatel pravo na neudéleni certifikatu o absolvovani kurzu.

Cena

4.1. Podkladem pro smluvni cenu je nabidka skolici a vzdélavaci ¢innost a material( uverejnény dodavatelem
pro pfislu$né obdobi (obvykle $kolni rok). Cenik je k dispozici v sidle spole¢nosti U Zelezné lavky 557/6,
Praha 1, 118 00 a volné na verejné dostupnych internetovych strankdch dodavatele (www.cedu.cz).

Platebni podminky

5.1. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu v okamziku objedndani Skolici a vzdélavaci Cinnost ¢i metodického
materialu, tedy pfi podani zavazné objednavky.

5.2. Podkladem k uhradé ceny Skolici a vzdélavaci ¢innosti je faktura vystavena dodavatelem, ktera je splatna
ke dni uvedenému v tomto zalohovém dokladu.

5.3. ZpuUsob Uhrady ceny kurzu ¢&i vzdéldavaciho materidlu je blize specifikovan na vefejné dostupnych
internetovych strankach www.cedu.cz nebo v sidle dodavatele.

5.4. Danovy doklad dodavatel vystavi nejpozdéji v den uskutecnéni plnéni.

5.5. Fakturu za klientem objednany vzdélavaci materidl dodavatel vystavuje vidy souhrnné v jednom tydnu
pro vsechny objednavky v uplynulém mésici.

Reklamace

6.1. Reklamace se uplatriuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji dlivod a popsat charakter vad.

6.2. Pokud uzna dodavatel reklamaci klienta za opravnénou, zajisti na vlastni naklady napravu. Reklamace musi
byt vyfizena do 30 dn( od data doruceni dodavateli.

Lhata k uplatnéni reklamace

7.1. Klient je povinen uplatnit naroky z vad kvality Skolici a vzdélavaci Cinnost ¢i vzdélavaciho materidlu
u dodavatele bez zbyteéného odkladu poté, co je zjisti, nejpozdéji vSsak do 3 pracovnich dnl ode dne
prevzeti vyhotovené Skolici a vzdélavaci Cinnost ¢i vzdélavaciho materidlu. Za vyhotovenou vyuku se
povazuje kazda jednotliva vyukova lekce.

7.2. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady, jsou-li uplatnény po uplynuti Ihity, nelze akceptovat.

Odstoupeni od smlouvy (odhlaseni z kurzu ¢i zruseni objednavky materialu)
V ptipadé ucasti na Skolici a vzdéldvaci ¢innost v ramci jakéhokoliv kurzu plati nasledujici ujednani:


http://www.cedu.cz/

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.
8.6.
8.7.

Smlouvou se rozumi klientem zaslana zavazna objednavka podle obchodnich a vseobecnych podminek
platnych pro kurz.
Klient je opravnén odstoupit od smlouvy i bez prfedchoziho ozndmeni dodavateli kdykoliv v pribéhu kurzu.
Ucastnici sjedndvaji, Ze v takovém pripadé bude klient povinen zaplatit dodavateli stornopoplatek ve vysi
100% z ceny kurzu stanovené dle ceniku (bod 4. VOP) bez ohledu na den, kdy odstoupi od smlouvy
a bez ohledu na rozsah absolvované vyuky.
Odhlaseni z kurzu pred jeho zahajenim - storno poplatek:
vice nez 14 dni.....0%,
14 -8 dni.....50%,
7 —0dni.....100%.
Na Koucovaci vycviky plati odliSné storno poplatky:
vice nez 31 dni.....0%,
31-14dni.....50%,
13-0dni.....100%.
Storno poplatky jsou pocitany z celkové, i jesté neuhrazené, ceny kurzu. Pro vypocet stornopoplatkl
se zapocitava skutecné datum zahdjeni kurzu. Storno 100% plati i v ptipadé, Ze se ucastnik nedostavi na kurz
nebo se odhlasi béhem kurzu. Storno poplatky se neplati, vysle-li klient za sebe plné informovaného
nahradnika.
Veskeré odhlasky s narokem na vraceni alespon ¢asti jiZ uhrazeného kurzovného je nutno podat pisemné.
V dolozZitelnych zadvazZnych ptipadech muze klient dodavatele pisemné poZadat o poniZeni storno poplatkd.
Zadost musi byt podana vidy pisemné a musi byt prokazatelné doru¢ena nebo preddna dodavateli.
Zrusit objednavku vzdélavaciho materialu nelze, Ize jen uplatnit reklamaci ve smyslu ¢l. 6. VOP.

9. Zpracovani osobnich udajl

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

PFi uzavirani smlouvy je klient povinen sdélit dodavateli své osobni Udaje uvedené v objednavkovém
formuldFi. Veskeré Udaje, které dodavatel od klienta ziska v souvislosti s uzavienim smlouvy poskytovanim
sluZeb ¢i od tretich subjektl, budou zpracovany v databazi dodavatele a bude s nimi nakladano v souladu
s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udajd. Dodavatel CEDU — Centrum pro demokratické
u€eni, o.p.s. bere zachdzeni s osobnimi udaji velmi vazné a zavazuje se, Ze nebude poskytovat udaje klienta
tfetim osobam.

Klient dava dodavateli souhlas s vyuZitim svych Gdaja k obchodnim a marketingovym ucelim dodavatele,
véetné provadéni prizkumu trhu. Dodavatel prohlasuje, Ze s osobnimi Udaji jednd v souladu se zakonem
¢.101/20008Sb., Zakon o ochrané osobnich udaju.

Klient je opravnén vysloveny souhlas kdykoliv pisemné odvolat.

Po ukonéeni smlouvy a vyporadani viech vzajemnych prav a povinnosti dodavatel vymaZze udaje klienta
ze své databdze aktivnich klientl. Klient vSak dava souhlas dodavateli se zpracovanim svého jména,
pfijmeni, adresy a jinych kontaktnich udaji na dobu neurcitou po skonceni smlouvy, a to za Ucelem nabidky
sluZeb klientovi. Klient ma pravo souhlas pisemné odvolat.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1

10.2
10.3

10.4.

. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami

prislusnymi ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb.

. Znéni téchto obchodnich podminek je pro strany ve smluvnim vztahu zavazné.
. Ve smyslu § 273 Obchodniho zdkoniku se tyto obchodni podminky povaZuji za VSeobecné obchodni

podminky pro skolici a vzdélavaci ¢innost a distribuci vzdélavacich material v CEDU — Centrum pro
demokratické uéeni, o.p.s., IC: 02493799 se sidlem U Zelezné lavky 557/6, Praha 1, 118 00.
Tyto obchodni podminky jsou platné od 15. 7. 2020.



